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10.

Caracteristicas de la administracion.

a) Universalidad, especificidad, unidad temporal

b) Direcciény control

c) Division del trabajo y coordinacion

d) Fase mecanica

Son los establecimientos de estandares, medicidn, correccion y retroalimentacion.
a) Elementos de direccién

b) Elementos de planeacion

c) Elementos de organizacién

d) Elementos de control

Son los valores institucionales de la administracion.

a) Planeacion, organizacion, direccion y control

b) Virtud, habilidad y disposicién.

c) Sociales, econémicos y organizacionales

d) Propésitos, objetivos y estrategias

Conjunto de etapas a través de las cuales se efectta la administracion.
a) Caracteristicas De la administracion

b) Concepto de Administracién

¢) Proceso administrativo

d) Importancia de la administracion

Son las técnicas auxiliares de la administracion.

a) Matematicas, economia, psicologia y sociologia

b) Planeacién y organizacién

c) Division del trabajo y coordinacion.

d) Técnica

Es la virtud, habilidad y disposicién para hacer bien una cosa.

a) Ciencia

b) Técnica

c) Arte

d) Disciplina

Proceso cuya finalidad es alcanzar la maxima eficiencia en el logro de los objetivos de
un grupo social mediante la coordinacion adecuada de los recursos y la colaboracion.
a) Administracion

b) Proceso administrativo

¢) Importancia de la administracién

d) Caracteristicas de la administracion

Desarrollo de grandes civilizaciones que se apoyan en la administracion empirica.
a) Epoca primitiva

b) Periodo agricola

c) Antiguedad grecolatina

d) Feudalismo

Auge industrial. Surgen especialista dedicados a solucionar problemas de
administracion.

a) Periodo agricola

b) Antigiedad grecolatina

¢) Feudalismo

d) Revolucion industrial

Elementos de la fase dinamica.

a) Planeacion y organizacién

b) Division del trabajo y coordinacion



c) Direcciény control
d) Ninguna

11. Aparecen talleres artesanales y los gremios.

a) Feudalismo

b) Revolucién industrial
c) Siglo XX

d) Siglo XXI

12. Surgimiento de la administracion cientifica.

a) Feudalismo

b) Revolucion industrial
c) Siglo XX

d) Siglo XXI

13. Aparece el esclavismo; administracién mediante sanciones fisicas.

a) Periodo agricola

b) Periodo agricola

c) Feudalismo

d) Revolucién industrial

14. La divisién de trabajo y coordinacion son elementos de la.

a) Planeacion
b) Organizacion
c) Direccién
d) Control

15. La division de trabajo por edad y sexo. Formas rudimentarias de administracion al
trabajar en grupo.

a) Epoca primitiva

b) Periodo agricola

c) Antiguedad grecolatina
d) Feudalismo

16. Son los elementos de la fase dinamica.

a) Ciencia

b) Direcciény control

c) Virtud, habilidad y disposicién
d) Planeacion y organizacién

17. Epoca en la surge la globalizacion y grandes avances cientificos y tecnoldgicos.

a) Feudalismo

b) Revolucion industrial
c) Siglo XX

d) Siglo XXI



18. De acuerdo con el proceso administrativo y a sus cuatro etapas, cada una de ellas
responde a una o0 dos preguntas, ¢la siguiente pregunta a que etapa pertenece?
¢Cbémo se ha realizado?

a) Planeacion
b) Organizacién
c) Direccion
d) Control

19. Conjunto de procedimientos ordenados y sistematizados, de validez universal
fundamentados en una teoria referente a verdades generales.

a) Arte

b) Disciplina

c) Ciencia

d) Administracion

II.- SUBRAYA SI ES FALSO O VERDADERO

1. Las empresas comerciales pueden ser extractivas y manufactureras.
a) Falso
b) Verdadero

2. Las empresas de servicio son aquéllas cuyo capital pertenece al Estado.
a) Falso
b) Verdadero

3. Las empresas extractivas se dedican a producir bienes de consumo final.

a) Falso
b) Verdadero
4. Las empresas publicas pueden ser paraestatales.
a) Falso
b) Verdadero
Los objetivos institucionales son aquéllos que se dirigen a lograr beneficios
monetarios.
a) Falso
b) Verdadero

o

6. El area de ingenieria del producto tiene las subfunciones de trafico y embarque.
a) Falso
b) Verdadero
7. Distribucién y logistica son subfunciones de produccioén.
a) Falso
b) Verdadero
El objeto del area de recursos humanos es conseguir y conservar un grupo humano
de trabajo cuyas caracteristicas estén de acuerdo con el gusto del empresario.
a) Falso
b) Verdadero
9. Tesoreria, crédito y cobranzas e inversiones son subfunciones del &rea de finanzas.
a) Falso
b) Verdadero
10. Una empresa comercial tiene un area de produccién.

o



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) Falso

b) Verdadero

Una empresa industrial puede carecer del &rea de recursos humanos.

a) Falso

b) Verdadero

Una empresa de servicios no tiene un area de mercadotecnia.

a) Falso

b) Verdadero

Las empresas publicas carecen de areas financieras.

a) Falso

b) Verdadero

Las materias primas son recursos materiales.

a) Falso

b) Verdadero

Los préstamos y los créditos son recursos técnicos.

a) Falso

b) Verdadero

Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos de la
empresa.

a) Falso

b) Verdadero

El desarrollo econdmico y social de un pais depende en gran parte del avance de
Sus empresas.

a) Falso

b) Verdadero

Las areas de actividad también se conocen como departamentos, divisiones, areas
de responsabilidad o areas funcionales.

a) Falso

b) Verdadero

Los obreros y la emision de acciones son parte de los recursos humanos de la
empresa.

a) Falso

b) Verdadero

Una empresa es considerada, una organizaciéon o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los
consumidores; obteniendo de esta actividad un rédito econémico, es decir, una
ganancia.

a) Falso

b) Verdadero



