Guia Tematica de Estudio: Aplicaciones de la Administracion
1. Fundamentos y Proceso Administrativo
e Autores Clave en Administracion:

o Autor que identifico el proceso administrativo (enfoques cientificosy
empresariales).

o Padre de la Administracién Moderna.

o Etapas del Proceso Administrativo (Fases):
o Planeacion (determinacién de objetivos y eleccién del camino).
o Direccidn (primera parte de la fase dindmica; ejecucidn de planes).
o Control (revisidon del desarrollo y acercamiento a los objetivos).
o Organizaciony su importancia interna (eficienciay orden).

2. Comunicacion y Factor Humano en la Organizacion
e Integraciony Adaptacion.
e Comunicacion (efectividad entre todos los niveles).

o Trabajo Colaborativo (elementos clave como enganchar, explorar, explicar,
elaborar, evaluar).

e Recursos Humanos (RR.HH.):
o Funciones: contratacion y capacitacion de personal.
3. Planeacion Estratégica y Métricas

Tipos de Planeacion (por plazo):

o Planeacién Estratégica (largo plazo).

Herramientas de Monitoreo:

o KPLs (Key Performance Indicators) para medir el progreso y cercania al
obijetivo.

Emprendedurismo:

o Necesidad de un Plan de accion para eficaciay éxito.

Jerarquia del Plan Estratégico:



o Roldel Director General.
4. Estructura Empresarial y Operaciones
e Criterios de Clasificacion de Empresas:

o Micro, Pequefias, Medianas y Grandes (basado en numero de
empleadosy nivel de ingresos).

o Areas Funcionales Clave:
o Finanzas (administracion de dinero y presupuestos).
e ProduccionyOperaciones:

o Caracteristicas de las fabricas (automatizaciéon, cadenas de mando,
suministro, procesamiento).

o Producciéon en masa (fabricaciéon de grandes cantidades de producto
estandarizado).

e Conceptos de Valor y Cultura:
o "Average Ticket Value" (Valor promedio del boleto).
o Cultura Organizacional (acciones, habitos, valores, formas de pensar).
5. Administracion Publica y Contexto Social
e Organismos de la Administracién Publica:
o Encargados de la salud (Clinicas, Centros de salud, etc.).
o Licitacion Publica:
o Importancia (demostrar transparencia en las compras).
e Rolde las Empresas en la Sociedad:
o Importancia social (creacién de empleo y satisfaccion de necesidades).
6. Evolucion Historica de la Administracion
e Aportaciones Histoéricas:
o Carta Magna (acuerdos/contratos comerciales y laborales).

o Canon de Medicina (regulacion de medicamentos y formacion de
profesionales).



o Etapas de la Evolucion:
o Edad Media (libros de contabilidad rudimentarios).
7. Administracion Moderna en Infraestructura y Proyectos
¢ Objetivos de la Administracion Moderna:
o Aprovechamiento eficiente, seguro y sostenible de recursos.
e Controlde Calidad:
o Garantizar que el proyecto cuente con estandares de seguridad.
e Mantenimiento y Operacién Post-Construccion:

o Importancia para el funcionamiento éptimo, prevencién de danosy
validez.



